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Bedienung
Hier soll die Bedienung des Programmes erklart werden.

Hauptmenu
Von hier aus gelangen Sie in die einzelnen Bereiche der Software

O [ WS —— o oo

Allgemein IPersonen Verkauf Einkauf Abrechnung Produkte Fenster Hilfe

Personen Strg+P

Geburtstagliste ‘

Rechnungserstellung

Anfr. Artikel
Verteiler S ‘

— Verteiler Grid

Sync. Outlook- Adressen Strg+0 Zahlungsubersicht ‘ Bestellung ‘ Rahmenvertrage

Sync Outlook Emails

Sync Qutlook Emails DTA Datei fiir Bankeinzug Preisgrid

Export Fakturierungsdaten Tarifibersicht

Sie kénnen entweder die Menilpunkte in der oberen Leiste auswahlen oder Sie driicken einen der
Schalter im Hintergrundur die wichtigstetMenlpunkte sind mit einem Schalter ausgestattet.

Zum Teil hangt die Auswahl der Schalter und Mentpunkte von dendtedas angemeldeten
Benutzers ab. Verfugt dieser z.B. nicht Uber das Recht die Bestellungen zu bearbeiten, so wird weder
der Menipunkt noch der Schalter angezeigt.

Nach der Anwahl eines Bereichs wird dieser in einem-MiDkter maximiert getffnet. Jeder iBech
wird nur einmal gedffnet, existiert bereits ein Fenster so wird dieses in den Vordergrund geschoben.

)
© roicerwork-Fepor] |0 REE W (o et

.ﬁ"gemein Personen  Verkauf Einkauf Abrechnung Produkte Fenster Hilfe E“E“z‘
dh 4« O ff 22| ™| Angebot Angebot,<main>,deutsch,Standard

Basis | Details I Preview

Basetable Angebot Detail <main=

qiiltig bis

Sprache deutsch

Formular |Standard

N =lEAngebot, <main > deutsch,Standard

Beschreibung

’ Details kopieren ]

lendard-R.eport erstellen ]
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Sie kdnnen auch mehrere Fenster nebeneinander oder Uberlappend anzeigen. Dies wird tiber den
Menipunkt Fenster gesteuertlber die Schalter bei defenstern rechts oben kénnen diese
maximiert, wiederhergestellt, minimiert oder geschlossen werden.

-
© rProvider-Work

el R L. NS

Allgemein  Persenen  Verkauf Einkauf Abrechnung Produkte Fenster Hilfe

i

Mame 1 Mike Mattburger
2

3

Bemerkung  Providerwork

[ Schrift

© Rechnungen (= =]r==] At
| @ « » L fif 2| M| R100200002 A-Kunde
1 Basis Eosiﬁonenl Preview
| Rahmenvertrige
@ reore =EE—
Kz §4 4 D f 2 M & | Mike Mattburger
Da Basis | Eomaktl Bagkenl Bilder | Be;iehungenl \n'ertrégel !erkauFI Enkaufl Akte |
N I
Code MIKE MATTBURGER Umsatz 0,00 Kontostand -3599,75 |
bestellt| t
Klaszifizierung Region
Zahlungg
[[IMitarbeiter [“|Web  LogintMame
Spra Kunde Debitorenkonto
m [ Lieferant Kreditorenkonto
[ Firma UstIdMr
[ 3ur. Pers. Handelsregister
Deb.H
4 juristische Person | patiirliche Person

Zum Teil wurden Kurztasten fur die schnelle Anwahl eines Bereiches geschaffen. So kénnen Sie z.B.
Uber die Tastenkombination Strg+P sehr schnell in disddenverwaltung springen. Die Kurztasten
werden bei den Menupunkten angezeigt.
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Verwaltungsdialog
Die Verwaltungsdialoge finden sich bei allen Stammdaten des Programmes wieder. Beispiele sind die
Kundenverwaltung, Rechnungsverwaltung oder Rep@mnwalung.

Zunachst befindet sictier Dialogsm SuchModus.
i

@ Provider-Work - [Report] n=h _41
. Allgemein  Personen  Verkauf Einkauf Abrechnung Produkite Fenster  Hilfe IZ"E"E‘
A« > BLRC 3

Basiz | Details | Preview

Basetahle ‘Wﬁ vi Detail
giiltig bis M&mnun

Sprache |Angebot
P Anfrage

Formular lBEStE"UﬂQ

Mame

Beschreibung

In der oberen Abbildung wird die Repaferwaltung angezeigt. Im Suchdus kénnen die
Auswahlfelder augewahlt werden. Es kann grundsatzlich nach allen Feldern gesucht werden. Wenn
mehrere Felder @ien Wert aufweisen, z.B. Basetable=Mahnung und Sprache=Englisch, so werden
nur die Datenséatze angezeigt, welche beide Kriterien erfillen.

Werden mehrere Datensatze gefunden, so werden diese zunachst in der Tabellenibersicht

angezeigt.
© Provider-Work - [Report] n=h _}
. Allgemein  Personen  Verkauf Einkauf Abrechnung Produkte Fenster  Hilfe IZHE"E

i 4 L 2|.| Rechnung Rechnung, <background:>, deutsch,Standard

Name BaseTable Detail Formular Sprache giiltig bis
{Rechnung, <backaround >, deutsch, Standard Rechnung  <background: Standard deutsch ;
Rechnung, <main =,deutsch,Standard Rechnung  <main:= Standard deutsch

Rechnung,Gesprache Standard,deutsch,5tandard  Rechnung  Gesprache Standard  Standard  deutsch
Rechnung,Gesprache dt. Festnetz,deutsch,5tandard Rechnung  Gesprache dt, Festnetz Standard  deutsch

Der Datensatz kanhier tiber die Pfeiltasten selektiert und via Return angezeigt werden. Uber F4
gelangen Sie zurtick in die Tabellenansicht
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Wenn ein Datensatz gefunden wird, so wird dieser direkt angezeigt.

-
@ Provider-Work - [Report] W=l

. Allgemein  Personen  Verkauf Einkauf Abrechnung Produkte Fenster  Hilfe IZHE"E
i 4 O T 2| m | Angebot Angebot,<main>,deutsch,Standard

Basis | Details | Preview

Basetable Detail <main:>

qliltig bis

Sprache deutsch

Farmular | Standard

Mame Angebot, <main:>,deutsch,Standard

Beschreibung

Die Auswahlfelder verschwinden und die Werte werden angezeigs. iBi auch logisch, da die
Anzeige keine Veranderung der Werte erlaubt.

Wenn Sie die Werte andern mochten, so gelangen Sie lUber Strg+Return in den Bearkizidiloms
Hierbei wird ein modales Dialogfeld gedffnet tiber welches Sie die Werte erfassen kdnnen

Basetable [EF-‘.echnung v] Deﬁil[{rmm:»

giiftig bis ()(Z]

Sprache [deutsch v]

Formular | Standard - |

Mame Rechnung,<main>,deutsch,Standard

Beschreibung

\/ Bearbeiten

aAl wSidNy o1 é6d RSY {OKFIfGSNI a. SINDSAGSYa
Dialogfeld geschlossen.

Wenn Sie neue Daten erfassen wollen, so gelangen Sie Uber-@iaste2in den modalen Dialog fur
die Neuanlage.
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. Report Meuanlage

Basetable | ' +| Detail|Gesprache dt. Festnetz

giittig bis

Sprache [deutsch

Formular [Smndard

Mame

Beschreibung

| \/ Meuaniage

Auch hier wird Gberdie Retwh 3G S 2RSNJ RSy { OKFf GSNJ abSdzr yt | 3Sa
abgeschlossen und das Dialogfeld geschlossen.

Y%dzy [| A0KSYy @2y 51 (S y-ScHdlter ia eABe;/Fuﬁkv}oﬁsleiéﬂ Petatigen. BsOK Sy &
wird nun ein Dialogfenster mit den Auswirkungen desdhliung angezeigt.

|

[] 1x Léischung ADRESSE
[] 2% Léischung BEZIEHUNG
[ 1x Léischung BANK

v/ OK | Details || Alle | | X Abbruch |

Hier wirde die Loschung eines Persoiidatensatzes auch die Detailsétze fur die Adresse, die

Beziehungen sowie die Bankverbindung entfernen. Jeder zu I6schende Detailsatz sollte einzeln

angewahlt werden. Alternativ kann dies der Scak a! f £ S& FTNNJ {AS @2NYSKYSy
Hierdurch soll verhindert werden, dass ohne Absicht sehr viele Daten aus dem System entfernt

werden.
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«0SNJ RSy {OKFftGSN) a5SGFAfaa 6SNRSYy RAS SAyl

1 1x Léschung ADRESSE |
2% Léschung BEZIEHUNG
[] 1x Léischung BANK

Select B.ID, B.VOMWPERSOM _ID, B.MACHPERSON ID, B.BEZIEHUNG, B.UMKEHRBEZIEHUNG, B.WIRT!

BEZTEHUNG UMKEHRBEZTEHUNG WIRTSCHAFTLICH
Geschaftsfilhrer Arbeitgeber a
Arbeitgeber Geschaftsfilhrer 0

Lok | [odetate) | At | X abbeuch ||

Am oberen Rand wird die Symbdadiee angezeigt.
& 1« b fF 2| M| Bestellung Bestellung, <background:>,deutsch,Standard

Hierlber kénnen die bereits erwahnten Funktionen aufgerufen werden. Rechts daneben wird der
Kurztext angezeigt. Hier sind die wichtigsten Felder des Bereichs angezeigt.

Darunter werden ein oder mehrere Reiter angezeigt. Der erste Rég#irdie Basisdaten der
Verwaltung dar. Hier werden z.B. die Rechnungsdaten der Rechnungsverwaltung angezeigt.

Die weiteren Reiter zeigen die Details der einzelnen Bereiche an. Bei der Rechnungsverwaltung
werden hier z.B. die Rechnungspositionen undRieview der Rechnung aufgefuhrt.
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Detalil -Reiter
Die Details werdeab dem zweiterReitern im Verwaltungsdialagargestellt Diese verfiigen tber
eine eigene vertikal&ymbolleiste.

r
e T =)

. Allgernein  Personen  Verkauf Einkauf Abrechnung Produkte Fenster Hilfe IZHE"E‘
o« & fF 2| ™| R100100005 Mike Mattburger

- Positionen | Preview

a2a m Ecnnung L] L]

RealP¢ TextPc Eben Bezeich Brutt Nett: Anzahl E  MwSt w
& 11 0 Versuch DTA Datei 29,75 25,00 0,50 Stick 4,75 € i
o L 2|2 0 eine Ebene Tiefer 29,75 25,00 1,00 Stick 475 €

i | 33 0 Motebook xw15 3.570,00  3.000,00 1,00 Stick 570,00 €

Hiersehen Sie debetailReiterfir die Verwaltung der Rechnungspositionen. Die Bearbeitung,
Neuanlage sowie Loschung der Det&i#dze erfolgt, wie bei den Verwaltungsdialogen, in separaten
modalen Dialogen.

Es gibt somit eine klare Trennung zwischen der Bearbeitung sowie der Anzel@aten.

Spezial-Fenster
Neben den Verwaltungsdialogen gibt es spezielle Fenster welche Daten aus unterschiedlichen

Bereichen zusammenfassen.
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Hierunter fallt z.B. die Zahlungsiibersicht bei,diar Verlauf deAuRenstandeangezeigt wird.

' ™
© e von-Lovwgmesn | . =

. Allgemein  Personen  Werkauf Einkauf Abrechnung Produkte Fenster Hilfe E”E"El
[¥] optionen [c aktualisieren] [@Personl [ % Personen l ’ Zahlung erfassen ] ’ Mahnung erstellen ] 1
[]konto [ Grafk |[¥]Tage [¥]|Betrag |ab D % € ah 0 % Wachen |ab 0 % Mahnungen | (7 Woche (@) Monat
Schuldner T Tage Betrag 01.01.10
A-Kunde 123 -15.156,38 Datum Angebote Zahlungen  Status
Mike Mattburger 171 -3.599,75 -3.c = Re«l;.hmlngen
M

Summen -18.756,13 - L=l

20.02.10 M R100200002 15.156,38 offen

01.01

01.02

Die Bedienungrfolgt Giber die einzelnen Schalter und ist den entsprechenden Kapiteln in der

Dokumentation zu entnehmen.
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Personenverwaltung

Uberblick
Die Personenverwaltung ist das zentrale Modul innerhalb der Anwendung. Hier werden alle
Kontakte, Kunden, Lieferanten und Mitarbeiter verwaltet.

r ™
. Allgemein  Personen  Verkauf Einkauf Abrechnung Produkte Fenster  Hilfe IZHE"E

I O W e| IEI| Mike Mattburger

Basis | Ecmaktl BagkenIBiIder I Beziehungenl Gruppenzuordnung | Formular \c'erirégel !erkaufl Enkaufl 5kte|

Code MIKE MATTBURGER Umsatz 0,00 Kontostand 0,00 am 05012011
Klassifizierung ———

Mitarbeiter  [“|Web  Login-Name

[ kunde Debitorenkonto IK]Eherr'E [EEIQ’“DFE” =
Region A

Lieferant Kreditorenkonto ClRegion B

Firma UstIdNr

[ 3ur. Pers. Handelsregister

juristische Person | patiirliche Person

Mame 1 Mike Mattburger

2

N Bemerkung  Providerwork

Adresse Kommunikation Faktura
Zeile 1 ProgM Emai to@progm.de Kundenkennwort
Zeile 2 Mike Mattburger Web www.progm.de Medium |Brief

Zeile 3 Fax +43 (7121)907245 Preisiste | Standard

Strasse Moselstrasse 29

Land D PLZ 72753

Formular | Standard
Sprache deutsch

Telefon +49 (7121)9072 44

blel B

+49 (179) 920 1250

Ort Reutingen 449 (7121) 7982 51

Anrede Sehr geehrte Damen und Herren

Eine Person wird zum Kunden, indem sie die Person als Kunde klassif@lergmes gilt fir

Lieferanten und Mitarbeiter. Hiermit werden Doppelerfassungen vermieden. So kann ein Mitarbeiter
auch Kunde oder Lieferant sein, ohne dass Sie die abhéngigen Daten wie Rechnungen, Akteneintrage,
Vertrage usw. andern mussen.

Uber die Eingtllungen konnen Sie eigene Felder fiir die Personen definieren. Beispiel: Erstkontakt,
Vertragsnummer, Mitgliedsnummer, Herkunft etc.

Je nachdem ob es sich um eine Privatperson oder eine Firma handelt werden folgende Felder ein
bzw. ausgeblendet:

Firma Privatperson

Namel Anrede

Name?2 Titel

Name3 Vorname
Nachname
Geburtstag
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Dateiablage

Wer kennt nicht die Versuche das Chaos der Verzeichnisstrukturen zu gliedern? Zu jeder Person
kénnen Sie je ein Verzeichnis fur die Werke sowie flr den Schriftverkehr anlegen. Die Zuordnung der
Personen zu dem Verzeichnis erfolgt GtBrag and Drof Sieziehen einfach das Verzeichnis in die

Personenmaske.
@@I .. % ProgM » Schrift » Personen »

Organisieren - = Offnen In Bibliothek au

1. Verzeichnis mit Maus anklicken und gedriickt halten Bl n -
ame

2. Mit der Maus das Verzeichnis auf das Textfeld ziehen

Bemerkung

’D Schrift l Kemm-IT
1 werke

Die Verzeichnisse werden relativ zu einem'Basispfad angelegt. Hiermit kann der Server bzw. der Pfad
fur alle Dokumente Uber die Einstellungen geandert werdemler Personenverwaltung kénnen Sie
mit einem Klick den Ordner der Person o6ffnen.

@@i .. % ProgM » Schrift » Personen » Kemnm-IT

Organisieren - In Bibliothek aufnehmen - Freigeben f
i* MName And
|| KEMM.FDB 0&.0:

|| KernmOriginal fdb 23.0:

@ Umstellung_Providerwork.docx 10.0:

[ schaft | KemmT

||:| Werke
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Schnellerfassung
Haufig erfassen Sie eine Person indem Sie die Kontaktdaten tiber das Internet ermitteln. Hier hilft
Ihnen die Schnellerfassung.

) Person Neuanlage

181 -

Standort Karlsruhel Code 1&1

Ernst-Frey-Strale 9 o

D-76135 Karlsruhe Klassifizierung

::}l 0011880055 UDUD 1133 ??22: [T Mitarbeiter []web Login-Name
[ kunde Debitorenkonto next
[C] Lieferant Kreditorenkonto next]
Firma UstIdNr

[ Juristische Person  Handelsregister

juristische Person | natiiriiche Person
MName 1 1&1
2
3
Bemerkung
Adresse Kommunikation
Zeile 1 181 Telefon
Zeile 2 Mabile
Zeile 3
Privat
Strasse Fax
Land pLz Ermod
Oort WEB
" | Briefanrede Sehr geehrte Damen und Herren -

O ([ ] | X s

Innerhalb der Neuanlage der Person kann tiberaér g A & O K SSEhaltef die 3Gdellerfassung
aktiviert werden. Die Daten der Zwischenablage werden links angezeigt. Hier wird der zu kopierende
Ausschnitt markiert und kann tber einen Doppelklick in die Felder der Personenverwaltung einfach
und schnell &piert werden.

Adress- und Kontaktverwaltung

Zu jeder Person wird eine Standardadresse definiert. Bei Bedarf kbnnen weitere Adressen erfasst
werden. Eine dieser Adressen ist jedoch immer die Standardadresse. Bei der Rechnungserstellung
und beim Verteiler wd die Standardadresse verwendet. Optional kann jedoch eine andere Adresse
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verwendet werden. Das gleiche gilt fur Telefon, Fax, Email undAtlegssen.

10 rrovider Work - [Persor =R
ogllgemein Personen Verkauf Einkauf Abrechnung Produkte Fenster Hilfe — & =

#h o« » oW 2| = @| Mike Mattburger
| Basis | @ntakt| Bagkenl Bilder | Be;iehungenl gruppenzuordnungl '«'ertrégel !erkaufl Einkaufl Akte |

Adressen Standard
Ort Strasse Bezeichnung  Standard
E| Reutlingen Isarstrafie 19 .
1, Zele Mike Mattburger
| 2, Zelle
ﬂ 3. Zeile
Land D pPLZ 72788
COrt Reutlingen
Strasse Isarstrafie 19
Briefanrede Hallo Mike
Kommunikation [ 1e J[ Fax |[ Emal ][ web |
Kom_Art Nummer Bezeichnung Art Tel
[y |Emel mattburger @pragm.de Nummer 449 (179) 9 29 12 50
Fax +43 (7121) 90 72 45
& | 435 (179) 923 17 50 Mabile j| Bezeichnung | Mobile
Tel +43 (7121) 7982 50 Privat Bemerkung
Tel +43(7121)907244
Web www.progm.de

Nach der Eingabe der Postleitzahl durchsucht das Programm den Datenbestand und kann so bereits
erfasse Orte herausfinden.

Uber die Adres£&instellungen konnen Sie festlegen, wie die Adresse fir die Zwischenablage

aufbereitet werden soll. Daneben konnen die unterschiedlichen Schreibweisen von Stralennamen

NOoSNJ RAS hLIiA2y of (NI GithchtwerdasE &GN | 61 NNJ Sya @SNEB
Adresse

[ 1. Zeile fiir Anrede
|| Briefanrede mit Vornamen

Stralien auf str. abkirzen

Die Eingabe der Telefonnummern wird vom Programm validiert. Hierdurch wird die internationale
Vorwahl, die Vorwahl sowie die lokale Nummer und Durchwahl herausgefunden. Wid\lsitan
einer Telefonnummer, wird die Vorwahl ergénzt.

So fihrt die Eingabe von 4711 zur Nummer +49 (7121) 4711,

die Eingabe von 07363/4712 zu +49 (7363) 4712

Die Einstellung der Vorwahl wird bei Einstellungen vorgenommen.
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Bankverbindung
Hier verwalten Sie die Daten der Bankverbindung.

o Bank Bearbeiten El&lg

BLZ ©4030000

Institut  Kreissparkasse Reutlingen
Konto 27643

Einzugsberechtigung liegt vor

Beschreibung

[ \/ Bearbeiten J ﬂ ‘ X Abbrechen

Beim automatischen Bankeaug missen die Bankverbindungen der einzelnen Kunden vorliegen und
RIFda CStR a9AyldzaaoSNBOKGAIdzyad fAS3AG @2NB Ydzaa |y

Beziehungen
Es ist sehr gut jemanden zu kennen. Noch besser ist es wenn Mann weil3, wer wenn kennt.

Hierzu kénnen die Beziehgen der Personen untereinander verwaltet werden.

Provider-Work

o Allgernein  Personen  Verkauf Einkauf Abrechnung Produkte Fenster  Hilfe
B o« b2 M &S| Eicke Kemm
| Basis | Kontakt | Banken | Gilder | Beziehungen | vertrage | Verkauf | Einkauf| Akte |

7u Person Bezichung Umkehrbezichung

0 Mike Mattburger Freund Freund

omniplan AG Vorstand Vorstand
» Kemm-IT Arbeitgeber Geschaftsfihrer

« 0 S NJ -AréSS¢halter konnen Sie zur Beziehungsperson springen. Hierdurch ist ein einfaches
navigieren tUber das Beziehungsgeflecht maglich.
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Bei der Erfassung einer Beziehurhlen sie zunachstielPartnerperson, anschlie3end legen Sie die
Art der Beziehung fest.

i ™
- Mitarbeiter, Arbeitgeber
Partner-Person Mike Mattburger externer Mitarbeiter, Arbeitgeber
Geschiftsfilhrer, Arbeitgeber
Freund,Freund

| Beziehung Geschaftsfiihrer Freund,Freundin
Freundin,Freundin

Urmkehrbeziehung Arbeitgeber

- -

[] wirtschaftlich

|/ Bearbeiten ﬂ‘x.ﬁhhmdim

l dzZF RSNJ NBOKGSY {SAiGS 11 yySy RAS . ST ASKazydBRNRI Sy
die Beziehungsadamgekehrt
Gruppenzuordnung

Die Gruppenzuordnung bestimmt die Zugehdrigker Mitarbeiter zu einer Gruppe innerhalb der
Anwendung. Bei den Gruppen handelt es sich um eine allgemeine Gliederung der Mitarbeiter.

Vom System werden Gruppen fir die Berechtigungen vorgegeben. Hier die Liste der Systemgruppen:

: |
=T =

.ﬂrrgeme'rn Personen  Verkauf Einkauf Abrechnung Produkte Fenster Hilfe I:"E‘E
# o« D F 2 ® & Kaitimo wilke

| Basis | Kentakt| Banken | Biider | Beziehungen| Gruppenzuordnung | vertrage | verkauf| Einkauf| akte |

Gruppe Erstellen Verschieben Bearbeiten Loschen

E] Administration la Ja la la

D Preise Ja Ja Ja Ja
Angebote Ja Ja Ja Ja

ﬂ Rechnungen Ja Ja Ja Ja
Mahnungen Ja Ja Ja Ja
Zahlungen Ja Ja Ja Ja
Artikel Ja Ja Ja Ja
Rahmenvertrage Ja Ja Ja Ja
Verirage Ja Ja Ja Ja
Anfrage Ja Ja Ja Ja
Bestellung Ja Ja la Ja:

Fur jeden einzelneMitarbeiter kann tber die Gruppenzugehdrigkeit die Berechtigung festgelegt
werden. Hierbei wird bestimmt ob der Mitarbeiter Daten erstellen, bearbeit@sghen sowie
verschieben darf.
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Der Benutzemeldet sich beinStartder Anwendungiber den LogifDialay bei der Datenbank an.

i ] N
TE
ProviderWork
Client 1.6.2.823
Let the software work for you! © 2011 ProgM
||
' User |BTEREE
| | Password sssssssss
|
Server C:\ProgM'Source\Providerwork_1_6'DBTest. fdb t]
[ save
oom

I’

Hierbei wird der Benutzername (User) in der Personenverwaltung unter den Mitarbeitern im Feld
LoginName gesucht.

P Provider-Work - [Pers

ogllgemein Personen Verkauf Einkauf Abrechnung Produkte
# o« L2 m & | Mike Mattburger

Easis | Enmaktl Elagkenl Bilder I Eegiehungenl Eruppenzuurdnungl Vertrag

Code MIKE MATTBURGER Umsatz

Klassifizierung
[] Mitarbeiter  [“|Web  LogindName SYSDBA

AnschlieRend kdnnen die Berechtigungen tber die Gruppenzuordnung dieser Person gefunden
werden.

Wenn der Datenbarddministrator (bei Firebird/Interbase SYSDBA:3(8. sa; Oracle system)
angemeldet ist und kein Mitarbeiter diesen Lo§iamen hat, so geht das System davon aus, dass die
Berechtigungen noch nicht gesetzt sind, oder nicht verwendet werden séllgrdiesa Fallstehen

alle Berechtigungen zur Verfugung.
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Vertrage
Im Reiter Vertrage werden die Vertragsdaten der Personen angezeigt.

i ™

. Allgemein  Personen Werkauf Einkauf Abrechnung Produkte Fenster Hilfe BIE"Z‘
# o« BDOTH S @& Akunde
| Basis | Kontakt | Banken | Bider | Bezichungen| Vertrége | verkauf| Einkauf| akte |

Tarif Vertragsart Bezeichnung Feld 1 Inhalt 1 Feld 2 Inhalt 2 Feld 3 Inhalt 3
] Standard Gesprache Gesprache Standard Telefonnummer 015212345673 A
o Standard Gesprache Gesprache dt. Festnetz Telefonnummer 4711
Standard MNamen VoIP Nummer Telefonnummer 015212345673 A
E Standard MNamen VoIP Nummer Telefonnummer 4711
m
&
>
&
Identifizierung Datum Abholdatum Verbrauch Preis Kosten TransferIn TransferOut Nummer Zielnetz -
E 39209 28.02.2010 18.02.2010 180,000 8,467 2,800 125,000 321457058 NIGERIA MOBILE MTN D
D 39208 28.02.2010 18.02.2010 660,000 4,732 2,160 626,000 306660544 MOMACO MOEILE KFOR KOSOVO
‘ﬂ‘ 39207 28.02,2010 18.02,2010 240,000 10,849 5,080 236,000 113897545 MOMNACO MOEBILE KFOR. KOSQVO
39203 28.02.2010 18.02,2010 450,000 7,321 3,450 475,000 387651474 GERMANY HANMOVER
39202 28.02.2010 18.02,2010 540,000 0,599 0,260 492,000 279889737 MOMACO MOEILE KFOR KOSOVO
39200 28.02.2010 18.02.2010 180,000 11,966 4,730 151,000 195207900 GERMANY HANMNOVER
39198 28.02.2010 18.02.2010 60,000 2,005 0,350 22,000 192902995 NIGERIA MOBILE MTN
39197 28.02.2010 18.02.2010 540,000 5,895 2,620 504,000 275472372 NIGERIA MOBILE MTN
39196 28.02,2010 13.02,2010 420,000 12,279 5,680 408,000 2158716541 GERMANY HANMOVER
201an RN NN 1R 07 NN 170 nnn 14 17 5 aan 1A NNN_N4GRIER  NTEFRTA MORTE MTH Sz

Im unteren Bereich werden die Verbrauchsdaten zu den einzelnen Vertragen angezeigt.

Normalerweise werden die Verbrauche durck &nportProgramme ins System eingespielt. Sie
konnen an dieser Stelle aber auch Verbrauchsdaten nacherfassen oder korrigieren.

Neben der Liste der Vertrage gibt es eine alternative Darstellung der Vertrage als Formular.

- —1-.
0 rororvr T <o
E——
. Allgemein  Personen  Verkauf Einkauf Abrechnung Produkte FEenster  Hilfe BE"E
#h o« > 0 22| M| Test intervall Kunde

| Basis | Kentakt| Banken | Bilder | Begiehungen| Eormular | vertrage | Verksuf| Einkauf| akte |

l Neuanlage l Bearbeiten ]DHintergrund
Internetzugang

Bearbeiten Vertragsnummer 4711 |
Serviceleistungen

Bearbeiten Vertrag 4711 |
Domainname

Bearbeiten Domainname Mattburger.de |
Datensicherung

Bearbeiten UNC www.myhost.de User lesen

Password jeder

Diese befindet sich im ReitarC 2 NJ dzf | NX

24. Marz 2011



Benutzerhandbuch Providerwork 1.6

Bei der Erfassung eines Vertrags missen Sie zundchst den Rahmenvertrag auswahlen. Hierliber
werden dann die weiteren Felder fur den Vertrag ermittelt.

-
© v ST I i
| Rahmenvertrag Standard Namen VoIP Nummer

Verbr, we'rterle'rten[ v] M l6schen |

gehdrt zurm Paket[ v] ’ﬂ lGschen l

Machweis Stellen abschneiden

giiltig vom 01.06.2010  [p][Z] bis (0)(2]

[T] eingerichtet  [~] gekiindigt
frihester Termin iibernehmen

Telefonnummer 4711

|\/"ﬂ"'"‘“9"- o‘Xahhm‘

Im Kapitel Gber die Tarifierung werden Zusammenhéange der Rahmenvertrage, Vertrage und Preise
im Detail erklart.
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Verkauf
Hier werden die gestellten Rechnungen, sowie die Zahlungen und evtl. Mahnungen in zeitlicher
Reihenfolge angezeigt.

i N
© Provider-Work - [Personen] E=REER

.ﬂllgemein Personen Verkauf Einkauf Abrechnung Produkte Fenster Hilfeg

ElE3

dh o« » L@ 22| M & | Computer Futures Solutions

| Basiz | Eumﬁktl Bagkenl Bilder I Begiehungenl 'u'ertrége| EEFkEUf| Enkaufl Akte |

Datum Angebote Zahlungen sStatus
H Rechnungen
H Mahnungen
22,0210 W 100202 744,00 offen
01.06.10 [l 100502 1,105,00 offen
24.06.10 [ 100601 74,97 offen

Uber einen Dopelklick gelangen Sie in die Rechnung / Zahlung und Mahnung.

Wenn die Zahlungen sowie Rechnungen abgeschlossen sind, so werden diese nicht mehr angezeigt.
«0SNJ RSy {OKFfGSNJalffSa 11yySy aiAS RAS | 063Sao0OKft
Uber den Schalter fir dEwischenabIag werden die Daten in die Zwischenablage von

Windows kopiert unkdnnen mit anderen Programmenmeiterverarbeitenwerden.

Einkauf
Auch hier erfolgt eine tabellarische Ubersicht der Vorgange, allerdings aus der Sicht des Hiskaufs.
werden de Anfragen sowie Bestellungen angezeigt.
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Aktenverwaltung
Uber die Aktenverwaltung konnen Sie die Kontakte, Gesprache und Vorgange mit Ihren Kunden,
Lieferanten sowie Mitarbeitern pflegen.

Reiter Akte zur Person enverwaltung
Im Reiter Akte der Person werd die Akteneintrage zur Person verwaltet.

Ormeron e T R o

. Allgemein  Personen Verkauf Einkauf Abrechnung Produkte Fenster Hilfe lz"E"z‘ |
#h o« » B D W S M S| sewikom GmbH |
[ Basis | Kontekt | Banken | Bider | Beziehungen | Vertrage | Verkauf | Ekauf| Akte |
Gruppe Datum Kurzbezeichnung Aktentyp - »
Administration 09.01.2020 Beschreibung Providerwork Email D die CDR-Dateien sowie die Formulare habe ich erl
=
o Administration 15.04.2010 Lizenz bis 5.5.2011 Email Kurz: die CDR-Dateien kinnen problemlos eingele
‘ﬂ‘ iAdministration 25.02.2010 Tarif Email
Administration 01.02.2010 Anfrage Kundendaten Email Ich bin die nachsten Tage mit der Fertigstellung d¢
» Zum Testen werde ich lhren Fall verwenden, so di

Administration 01.02.2010 Erste Version zum Testen des Tarifs  Meeting

Administration 01.02.2010 Antwort Erhalt der Programmversion  Email ) R =
od Mit freundlichen Grien

Administration 31.01.2010 Erste Version Email

Administration 29.01.2010 Schilderung Tarif Meeting

Administration 12.01.2010 Angebot CDR Import Tarifanpassung Telefongesprach Mike Mattburger

Administration 12.01.2010 Aufiragserteiung Email i
Administration 10.01.2010 Anwort nach Dema Telefongespréch i q |I| b

Links werden die Eintrage zeitlich sortiert angezeigt. Rechts wird der Eintrag angezeigt.

Beim Bearbeiten oder der Neuanlage wird der Eintrag einem Aktentype sowie einer Gruppe
zugeordnet.

Gruppe M ProgM ~ Aktentyp |Telefongespréch v
elefongesprach

Kurzbez. neuer Akteneintrag Besuchsbericht

Meeting
= EH & ” 3 2« | Lucida Bright - | 11 Email
¥ Fax
*» i i i i i i i i i i Info
Hier kiinnen beliebige Zeichen Anschreiben

mit unterschiedlichen Zeichensatzen und Grofen erfasst werden

Zeile: 2 Spalter 63 gedndert

e

Die Akteneintrageverden im RTH#ormat abgelegt. Dies ermdglicht die Formatierung des Textes.

Synchronisierung Outlook Emails

Meist verlauft der Kontakt Gber Outlook. Daher wuiela Modul geschaffen, welches den Import
der Emails von Outlook vereinfacht. Hier werden diealisraus dem Posteingang in die Akte der
Person kopiert.
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o Provider-Work - [Qutlock-Emai Is-

1. Bitte Eingangsordner auswahlen

PersonenverwaltungiZZ I

[‘\\rnike.matﬁ:urger@progm.de\%steingang v]

¥+ BT

Datum

07.04,2010 19:12:35
26.05.2010 15:58:26
27.05.2010 15:55:41
29,05,2010 17:25:25
02.06,2010 09:28:31
02.06,2010 09:50:52

Betreff

-
PV - Anlage Firma ES: |:|

Willkommen auf Inof
C++Builder 2010 - N
RE: Anfrage Zimmer

Ref, # 4615286538:
Bestatigung Ihrer HP

T e
oﬂllgemein Personen  Verkauf Einkauf Abrechnung Produkte Fenster Hilfe =& =
Person Akte

Gruppe ProgM -
L 3 in Akte kopieren
Ordner
J kopieren | | I Arlagen | |z Offnen
sabine.rothe @embarcadero.com Léschen

02,06,2010 15:54:57
06.06.2010 14:41:07
07.06,2010 13:3%:21
07.06.2010 14:09:31
07.06,2010 15:00:16
07.06.2010 15:57:22
07.06,2010 15:59:23
07.06.2010 15:59:23
07.06,2010 22:32:15
15.06.2010 12:56:35

UPS Rickholbenachri
Abwesenheitsnotiz: £
Endet bald: Sparaktic
Projektbarse Online+
Aktivierung Thres Zug

freelancermap Newsl
AW Aktivierung Thre
AW Aktivierung Thre
Empfangsbestatigung
Bestatigung Ihrer HP

=

%" person auswahlen ‘ﬂ" Email lgschen Sicherheitsabfrage

Lasz=zen Sie sich im Juni schulen ven Volker Hillmann, unserem Partner for C++ und Autor des oben genannter b

Profitieren Sie von unseren Sparaktionen bis zum 28, Juni 2010 -
4 | 1 |

Zunachst wird links der Eingangsordner gewahlt. Wenn Sie mehrere Postfacher haben, so missen Sie
diese nacheinander anwéhlen. Es erfolgt nun der Zugriff Uber die-Eittstelle von Outlook. Der
Zugriff auf Outlook wird zum Teil verhindert. Bitte Uberprifen Sie die Einstellungen von Outlook.
Uber ?/Datenschutzoptionen gelangen Sie in das Vertrauensstellungscenter von Outlook. Hier
YNdaSy {AS RSy oat NPINI YY3IS3A i GezBaniiied Fie, dasz®DdBOK T &
fur den Zugriff um Erlaubnis fragt.

12N

Wenn alles Funktioniert erscheint nun die Liste der Emails in zeitlich aufsteigender Reihenfolge.

Fir jede Email wird zunéchst die Person ausfindig gemacht. Dies geschieht Uber diedeeasd.
{2FSNY RASaS y20K yAOKG Iy3aStsSaag rAaidzx az
suchen. AnschlieRend wird die Email der Person zugeordnet.

11 yysSy

06.06.2010 14:41:07
07.06.2010 13:39:21
07.06.2010 14:09:31
07.06.2010 15:00:16
07.06.2010 15:57:22
07.06.2010 15:59:23

Abwesenheitsnotiz: £
Endet bald: Sparaktic
Projekthérse Online-F
Aktivierung Thres Zuc
freelancermap Newsl
AW Aktivierung Ihre

- —
- — -..
. Allgemein Personen Verkauf Einkauf Abrechnung Produkte Fenster Hilfe — &
1. Bitte Eingangsordner auswahlen Person Akte ‘
[‘l,‘lmike.matﬁ:urger@progm.de‘l,%sheingang v] Gruppe [ ProgM -
L
@ i l L in Akte kopieren l
Diatum Betreff -
07.04.2010 19:19:35 PV - Anlage Firma ES: || ord
raner
26.05.2010 15:58:26  Wilkommen auf JInof
£57.05,2010 15:55:41  C-+-Buiider 2010 - 1o [ ~\Embarcadero z)
29,05,2010 17:25:25 RE: Anfrage Zimmer .
02,06,2010 09:28:31 Ref, #4615236535:
02,06.2010 09:50:52 Bestatigung Ihrer HP sabine rothe@embarcadera.com .
- g .
02.06.2010 15:54:57 UPS Riickholbenachri el Laschen

ﬂ‘ Email l6schen Sicherheitsabfrage

Sie haben diese Information von Embarcaderc erhatten, weil Sie eine Anfrage gestelt oder etwas -

wvon ung gekauft haben und uns dabei lhre E-Mail-Adresse zur Verfligung gestelt haben. |—|

‘Wenn Sie keine weiteren Mitteilungen von Embarcaderc erhalten méchten, klicken Sie bitte hier: bl
I httln:ﬂnnw.elnauaicn m'e/sl asox?s=6088ek=78eadb61524a4713aZeeddfd80559a654 1 S
« 1 3

Falls die Person einen Schriftordner hat, so wird auch dieser auf der rechte@gsteeigt. Uber
RSYy {OKFIfUGSNJIaAy !'134G4S (2LASNEBYyda 6ANR SAy ' 1{GdSySA
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(@]

5SN) { OKIf GSNJ a1 2LIASNBYda AY . SNBA
Ordner. Hier kbnnen Sie auch das Unterverzeichnis anlegen.

K hNRYSNI @gSNAOK

UberRSY {OKFfGSNJ a!ytlaSya 11 yySy S@ifted ! yKNy3aS R
RSy {OKIFftGSN) al FFySya 6ANR RIFa +#SNI SAOKyAa 3ISI FF

«0SNJ RSy {OKFfUGSNI a9YlAf f1a0OKSyd 6ANR RAS 9YI Af

Zum Teil mcht es Sinn nicht die Emails, sondern die Antwort auf die Email in die Akte abzulegen.
Hierbei setzten Sie sich selbst als cc der Email. Um nun die Bes@mpfangerausfindig zu
machen, kdnnen Sie wahlen, ob Sie nach dem Absender, Empfanger, BCGdauchen wollen.

Geburtstagsliste
Uber den Meniipunkt Geburtstagsliste wird Ihnen eine Liste erstellt welche die Personen auffiihrt die
in den néchsten Tagen Geburtstag haben.

o Allgemein  Personen Verkauf Einkauf Abrechnung Produkte Fenster Hilfe =
Tage 300 EJ . ’@Anzeigen] ’ i Alle Anzeigen ]

Tage Jahre Code Mame 1 Mame2 Geburtsdatum

{194 40 MIKE MATTBURGER Mike Mattburger 11,08,1971

e — I S = j
Verteiler

Jede Person kann mehreren Verteilern zugeordnet werden. Sie kémBeNerteiler fur lhre
unterschiedlichen Zielgruppen definieren. In einem zweiten Schritt ordnen Sie dann die Personen
den Zielgruppen zu. Hieraus lassen sich dann spater Rundschreiben oder Telefonaktionen steuern.

Die Zuordnung der Person zum Verteilérdrrechts oben angezeigt.

Verteiler | UDF |

Kategarie [Eielgruppen -

Region A
Region B

Die Verteiler selbst sind unterschiedlichen Kategorien zugeordimefnzeigemodus wird lhnen die
Zuordnung der Person zu den einzelnen Verteilern angezeigt. Wenn Sie die Person bearbeiten
koénnen Sie die einzelnen Verteiler #inken. Beim Suchen kénnen Sie Uber mehrere Verteiler
auswahlen. Es werden dann nur die Personen, welche in den gewahlten Verteilern enthalten sind
angezeigt.
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Verwaltung Verteiler
Hier arbeiten Sie mit den Verteilern.

i ™

° Allgemein  Personen Verkauf Einkauf Abrechnung Produkte Fenster Hilfe - =] =
dh « » O E| IEIJ| Zielgruppen Maillog
Basis | Eintrége

Kategorie Fielgruppen| Anzahl 919

i
Dutlook aktualisieren

Bezeichnung Maillog

Beschreibung

’ Akteneintrag wornehmen ] ’ cay- Datei erstellen
’ Akteneintrag entfernen ]
\_ T — ees———

Im Verwaltungsdialog kénnen Sie nederteiler erstellen, bearbeiten oder [6schen.
«0SNJ RSy {OKFftGSNI al | szwi¢ KodtakibidBafiocnemdnSuNiirdely RAS | RN
Verteiler eingelesen. Hierdurch kénnen zwischenzeitliche Anderungen tibernommen werden. Wenn

Sie die Adressowie Kmtaktdaten bei jeder Anderung direkt in den Verteiler tibernehmen wollen,
a2 1Fyy RASAa NOSNJ RikgSstelt waiider2 y ol { Gdzr £t AdaASNByYa

«0SNJ RSy {OKFftGSNJ a! {]GSYSAYGNr3I G2NYSKYSya (1 yyS
Verteilers vornehmen. iese Art von Akten existiert nur einmal, und wird tGber die Zuordnung der

Person zum Verteiler gefunden. Wenn Sie z.B. einen Verteiler mit 1000 Personen haben und diese

per Brief anschreiben, so kdnnen Sie dies hierliber vermerken.

5SNJ { OKI f (i SNISy1(1FISAWYSSAyYal NI yy RASaS aLlSi ASttSy 11

«0SNJ RSy {50KiIFSAl SSWEAICEHA Sy 6 g-sdwiR Adressin®yhatibnériein®k Sy Y 2
ocsw-Datei erstellt. Hiertiber kdnnen Sie z.B. Serienbriefe in Word erstellen.
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Verteilerei ntrage

«0SNJ RSy wSAGSNI a9AYyGINNISa 6ANR RAS [AaGS R

sind angezeigt.

,

.gllgemein Perscnen Verkauf Einkauf Abrechnung Produkte Fenster Hilfe \;hihil
o« O @ 2| m| Zielgruppen Maillog

Basis | Eintrage

| ﬂ Mamel Name2 Strasse LanPLZOrt  Briefanrede  Tel Fax Email WEB - |
Gy Axiomatigue SA Le Hameau CH 1931 Verbiel Sehr geehrie Dam +41 (27) 7 +41 (27) 7 info@axiom.c L4

Backbone Soluti Férrlibucks CH 800 Zarich Sehr geehrte Damr +41 (1) 2 7 +41 (1) 2 Zinfo@backboi
BAR Informatik Gliserallee CH 390 Brig-Gl Sehr geehrte Dar +41 (27) 9 +41 (27) 9 . barinformatik
BBoxBBS Lagerhaus' CH 301:Bern Sehr geehrte Dar +41 (31) 9 +41 (31) 2 ‘info@bboxbb
Abacom Interne Konrad-Zu:D | 376 Hoxter Sehr geehrte Dam +49 (52 71 +45 (52 71) info@abacomr www.abac
all in one GmbH Z.Hd. Hr. Seb LindenstralD 287 Bremel Sehr geehrte Dam +49 (4 21) spreiss @aio, www.aio.d I
Bernensis.Net tiefenaust CH 304 Worblz Sehr geehrte Dar +41 (31) 9 +41 (31) 9 . info@bernen:
Biglstar Geénéral DLCH 250 Bienne Sehr geehrte Dar +41 {32) 3 +41 (32) 3 «info@bielstar I
P e e O S Y R P

Von hier aus kénnen Sie tber den Sche 2 in die Personenverwaltung springen.

Verteiler grid

Die Detailpflege kann direkt aus desrBonenverwaltung erfolgen. Wenn Sie aber z.B. Ihre
Interessenten den unterschiedlichen Zielgruppen zugeordnet haben und Sie méchten eine neue
Zielgruppe aufgrund von alten Produkten erstellen, so brauchen Sie eine Mdglichkeit sehr viele
Personen sehr sclefl den einzelnen Verteilern zuzuordnen.

Hierfur wurde das Verteilergrid geschaffen.

. Provider-Work - [Verteiler Grid] _ - =
i s
. Allgemein  Personen  Verkauf Einkauf Abrechnung Produkte Fenster  Hilfe |;||i||i|
Kategarie Mame |F‘L2 I Personenverwaltung I Verteiler | Sortierung und Felder|
[ o ] [ = ] Mame
Zielgruppen * || | Code - _ _ _ _ _ _ _ _ _
@a DcCc OE ©Oc DI DK ©OM Cw oY
i ©e ©Dp ©F @©H ©1 ©L ©ON Ox ©z
Personen [75] Mailog  Providerv freie -
Mitarbeit |:|
Albert Kundrot
Anna Persun
Abacom Internet GmbH Co «
all in one GmbH Co. KG «
Z.Hd. Hr. Sebastian Prei
ABC Pharo\Web Germany « -
b _ I
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Nach dem Aufruf wahlen Sie zunachst die Kategorie. Hiertiber werden die Spalten bestimmt.
AnschlieRend kénnen Sie die Menge der Personen einschranken. Hierliber werden die Zeilen
bestimmit.

Es gibt die Mdglichkeit die Personen uber ..

di Namen:

Mame |P'L2 I Personenverwaltung | Verteiler | Sortierung und Felder|

Mame

@a ©Oc ©E @6 @1 Ok ©M ©o ©q ©s5 Ou Ow OY

©8 ©®p ©OF ©H ©®1 ©L ON ©p @R OT OV Ox O

die Lokatim:

| Mame | PLZ |Personenuerwalmng | Verteiler | Sortierung und Felder

-

den Verteiler:

| Mame | PLZ I Personenverwaltung | Verteiler | Sortierung und Felder

&3 Verteiler

oder die Personensuche:

Mame | PLZ Personenverwaltung |'l.|'v.=_-rtei|v.=_-r | Sortierung und Felder

& Person

.. zu filtern.

Als Ergebnis wird Ihnen die Tabelle angezeigt. Falls eine Person einem Verteiler zugeordnet ist, so
finden Sie eilHdkchenn der Zelle. Wenn Sie nun die Zelle anklicken, so wird die Persodeaus
Verteiler genommen. Ist in der Zelle kein Hakchen, so wird die Person in den Verteiler aufgenommen.

bSKYSY 4ANIT . & ys a2 YI OKGSYy SAyS ySdzsS %ASt aINd
{AS RSY SNISAfSNI ot NEPOWSRINHRINB oty dPAY I BRENRENG § 5
+SNISAEt SNANARA oNKESy {AS RAS YIGS3I2NARS a®%ASt AN
+SNISAEtSNBE ot NPOARSNB2N] aX a2 RlFlaa ftfS tSNaR2ySYy
wurden angezeigt werden.
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Personen [264] Mailog  Prowvidery Providerv freie -
3 Mitarbeit N

Computer Upgrade s " .

Eicke Kemm " v v

ABC PharoWeb Germany s « .

ABICE G v v ‘( ..............

Advanced Internet Communications GmbH « v

Alpha Telecom GmbH s "

BreisMet Telekommunikations- und « v

Carrier-dienste GmbH

FRITT Sl

A
A

bdzy 11 yySy {AS RAS {LItGS ot NPBARSNB2N] oda |ylfA
t SNE2Y AY RSY +SNISAfSNI ot NPGARSNB2N] oda FdzF3ISyz2
5dzNOK RAS o t-FaSidkbnnghlSi© &ne @afsbrSsfaingen. Auf diese Weise kdnnen Sie

sehr schnell und sehr einfach eine neue Zielgruppe bestimmen.

Falls Ihnen die angezeigten Informationen zur Person nicht ausreichen, so kénnen Sie (Reiteten
Sortierung und-elder der Anzeige einstellen.

| Mame | FLZ I Personenverwaltung I Verteiler | Sortierung und Felder
Code Mame3 PLZ
| Mame 1 Strasse Ort
| Mame2 Land Briefanrede
1 | 1] 3
Sie

solten dann evtl. die Hohe der Zeilen vergréfZern. Hierzu missen Sie die Maus zwischen der zweiten
und dritten Zeile Positionieren und mit gedriickter Maustaste die Zeile nach unten schieben.

Adressen mit Outlook synchronisieren.
Wenn Sie einen Verteiler micdNJ h LJGA 2y ahdzif 2214 SSNASKSYys> az2 11
von Outlook synchronisieren.

i ™
) Verteiler Bearbeiten E@g

Kategnrie[pm@t ,]
[¥] Outlook [¥] aktualisieren
Bezeichnung Outlook Mike

Beschreibung

[ \/ Bearbeiten 0 ‘ X Abbrechen

Nach denfstellen des Verteilers missen sie die Personen dem Verteiler zuordnen.
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- :
o Provider-Work - [Cutlook Synchronisierun

a 2 Rdz

PersonenverwaltungiZ

ahdzif 221

o Allgemein  Personen  Verkauf Einkauf Abrechnung Produkte Fenster Hilfe - || & =
| Kontakte ~ | | Outiook Mike - |
% i) & ]
Mame Stah Mame Stah =
|| Advanced Solutions GmbH Advanced Solutions GmbH |:| I
|| Christa Mattburger Christa Mattburger
|| Eberle + Steinhilber Eberle + Steinhilber
|| Filip Persun Eicke Kemm K ]
i Friedger Lang Filip Persun

i ‘Greiling Thomas

! Friedger Lang

| Hamza Soysal
l Jo Tzechenscher

Kindergarten Altenburg

Greiling Thomas

Hamza Soysal

Jo Tzschenscher
Kindergarten Altenburg
Kirsti Matthurger

L i e L im, Fima sl i

{ @y OK

Auf der linken Seite werden die Adressen von Outlook angezeigt und auf der rechten die Adressen
RS & a h-Waitéil@L Ralls es mehrere Adressverzeichnisse in Outlook gibt, so kénnen Sie diese

Auswahlen.

Wenn die Adressen inhaltlich Gbereinstimmenydiad ein Gleichheitszeichen angezeigt. Ansonsten
konnen Sie die Adressen entweder von Outlook nach Providerwork oder umgekehrt tibernehmen.

Wenn die Adressen noch nicht vorhanden sind, so kénnen Sie diese jeweils Gbernehmen.

So kdnnen Sie in der oberen Albloing z.B. den Hr. Kemm mit dem Scha|+"" | nach Outlook

ubernehmen.

Uber einen Doppelklick auf einen Eintrag wird entweder die Kotkigke von Outlook oder die
Personenverwaltung von Providerwork geéffnet.
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Produkte

Sie kdnnen Rechnungen oder Angebote ohne Artikel oder Rahmenvertrage erfétlen.

Bezeichnung, Beschreibung, Mengeneinheit sowie der Preis muss jedoch von Hand erfasst werden.
Uber die Artikelund Rahmenvertrage hinterlegen SiieseDaten.Hiertiber konnen die Angebote
sowie Rechnungen sehr einfach erstellt werden. Sie benétigen nur noch die Menge sowie das

Produkt und der Kunde erhélt ein aussagekraftiges Angebot.

Artikelverwaltung

Bei der Artikelverwaltung hinterlegen Sie alle notwendigeteD fir die Erstellung der Angebote

sowie Rechnungen.

o Artikel Bearbeiten

Artikelgruppe | EQTELE
Sprache deutsch -
Einheit Stk -

Bezeichnung Provider-Work

19,00 %

Beschreibung

EAN

[ \/ Bearbeiten

ﬂ ‘ X Abbrechen

b

Die Artikelgruppe dient der Gliederung und kann Gber Einstellungen/ Auswabhlfelder / Artikelgruppen

eingestellt werden.

° Provider-Work - [Einstellung]

o Allgermnein  Personen  Verkauf Einka
| g.]lgemeinl Lizenzen| Auswahlfelder | Rechnun

[iﬁ.rﬁkelgruppen P w ]

Software
Dienstleistungen

o Provider-Work - [Einstellung]

o Allgemein  Personen Verkauf Einka
| g.]lgemeinl Lizenzen| Auswahlfelder | Rechnun

|IDF_ Ar kel |

EAN

Die Sprache gibt die Hauptsprache des Artikels an. &meekdweitere Beschreibungen und

Bezeichnungen in anderen Sprachen erfassen. Bei der Erstellung der Rechnung wird Uber die Sprache

der Person die entsprechende Beschreibungssprache des Artikels herausgesucht.

DieMwSt.wird als numerischer Wert gesetzt. Adorauswahl werden dibwSt-Séatze angezeigt.
Sie kdnnen die Artikelverwaltung mit selbstdefinierten Feldern erganzen. So wurde in der oberen

Abbildung das Feld EAN (Européische Artikelnummer) hinzugeftgt.
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Sprachen
Die Bezeichnungen sowie Beschreibungemniei in unterschiedlichen Sprachen hinterlegt werden.
Diese werden im Reiter Sprachen erfasst.

i ™
© Provider-Work - [Artikel] _ ESNEERE

. Allgemein  Personen Verkauf Einkauf Abrechnung Produkte Fenster  Hilfe |;||i||i|
dh o« b 22| M| Software Provider-Work

Basis SJZ'FEEI'IEI'I| Rechnungen | Preize |

Sprache Bezeichnung  provider-Work

] englisch Beschreibung Biling-Systemn for Internet Provider and mare.
e}

»

I

Il ASNI I yySy {AS ySdzS . Sa0KNBAodzydalGSEGBal yt $3Sys
koénnen sie eine andere Sprache zur Standardsprache wéahlen. DidsewArtikeldatensatz
hinterlegt.

e

Verwendung
Uber den ReiteWerwendungverden diePositionen deRechnungenAngebote, Anfragen und
Bestellungerangezeigt, bei welchen der Artikel verwendet wurde.

Y Provider-Work - [Art e
. Allgemein  Personen Verkauf Einkauf Abrechnung Produkte Fenster  Hilfe EIE"E‘

i o« » O @ 2| M| notebook Notebook xw15

| Basis | Sprachen| Verwendung | preise | 1

(T Rechnungen @ Angebote () Anfragen (7 Bestellungen |
Nummer Bez Datum Kunde Netto Anzahl L
A091100002 Erster Kunde e V., 27.11.09  27.11.2009 Erster Kunde .V, 3.000,00 1,00 € |_|
A091200003 Erster Kunde eV, ,28,12.09 28,12,2009 Erster Kunde .V, 3.000,00 1,00 €
| AD91200004 Erster Kunde eV, 28,12,09 28,12,2009 Erster Kunde .V, 3,000,000 1,00 € -
24.000,00

Hieraus ersehen Sie, wie oft der Artikel verwendetiwind welcher Umsatz durch den Artikel
generiert wurde Uber einen Doppelklick gelangen sie in die Rechnyiggiebots, Anfrage oder
Bestellverwaltung.
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Preise
Im Reiter Preise wird das Preisgrid fur diesen Artikel angezeigt. Hier kdnnen Sie didd?reise
einzelnen Preislisten pflegen.

i N s
@ Provider-Work - [Artikel] _ ESREE

ogllgemein Personen Werkauf Einkauf Abrechnung Produkte Fenster Hilfe = [ & %
M o« & fF 2| M| Software Provider-Work

| Basis I SJ:lra::henl ﬂe::hnungen| Preise |

Standard
[ info -
Software 250,00 €5tk
Prowvider-Work

LS I é

Die Preise kdnnen abhangig von der Menge hinterlegt werden.

il ~
e e
Yerbrauch : T ;
Ist Nachschlagewert [7] 22004 b bohos
€/ Stk 2000 f -
250,00 0]l 1800 F---hemcheh b
1 A
247,130 1800 f--rooopeohee
2 1 1 1
244,280 1400 -
3
241,470 Rl I S
4 1.000 F---F---rnkees
238,700 A |
5 800 f---b--bo--
235,950 E S
233,240 R
7 :
230,560 200 1
g
227,500 0
g 0 1 2 3 4 5 [+ T ] 9 10

225,280 Stk

[ \/ Bearbeiten o ‘ X Abbrechen

Hierdurch kénnen Sie Mengenrabatiewie Staffelpreis@interlegen.

24. Marz 2011



Produkte

Rahmenvertrage

Die Rahmenvertrage bilden die Basis fur den Abschluss eines Verttagser Person. Diese
Vertradge wiederum werden in Rechnungen verwendet. Die Rechnungen werden aufgrund des
Verbrauchs, welcher einem Vertrag zugeordnet wird, automatisch erstellt.

Daher &hnelt der Rahmenvertrag den Artikeln. Es gibt die BeschreibungenBezeichnungen in
unterschiedlichen Sprachen sowie die Preise im Preisgrid.

Allerdings wird Uber die Rahmenvertrage der Tarif gebildet. Dieseusetangreiche Themenblock
wird im Kapitel Uber die Tarifierung beschrieben.

Bei der Erfassung des Rahmertkags legen Sie die Sprache, die Vertragsart sowie den Tarif fest.
Uber den Tarif und die Vertragsart kdnnen Sie Ihre Rahmenvertrage strukturieren.

A —-—

Tarif [lP—TeIefonie v]
Vertragsart [Gesprﬁche v]
Sprache [deutsch v]

Bezeichnung Gespriche Standard

Beschreibung

giiltig vom 27.12.2009  [p)[z] bis 25.12.201%9 [0)(z]

Berechnung |‘u’erbrauch I Texte | Tarif I Felder 1..10 | Felder 11..19 | Adminfelder | Verbrauchsfelder I ‘u’erteiler|
Intervall
[[Iberechnen  Intervall [Munat v] Anzahl 1 [CflieBend
Berechnung im Voraus
Einrichtung Aufpreis Startguthaben Wartung
["] berechnen [] kein Bankeinzug  [] Brief ["] berechnen [ berechnen
Kiindigung
[Cberechnen  Intenvall ’I'I-'Ionat v]
Frist 3 Minimum 1 Werlingerung ]
Mt
» B-earbeitm] ‘0| ‘ X Abbrechen ‘
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Berechnung
Der Reiter Berechnung legt die Berechnungsgrundlage fest.
Berechnung |'I.|'erbrauch | Texte | Tarif I Felder 1..10 | Felder 11..19 | Adminfelder I Verbrauchsfelder | Verteiler
Intervall
[ ] berechnen Intervall Monat Anzahl 1
Berechnung im Voraus [ fliefend anteilige Berechnung
Einrichtung Aufpreis Startguthaben Wartung
[ berechnen [ kein Bankeinzug [ Erief [ berechnen [ | berechnen
Kiindigung
[] berechnen Intervall Monat
Frist 3 Minimum 1 Verlangerung 0
MwSt
19,00

Hier wird bestimmt, ob und in wehen (ZeH) Intervallen der Vertrag berechnet werden s8&i der
flieRenden Berechnung beginnt das Intervall auf den Starttermin des Vertrags bezogen.
Normalerweise beginnen die Intervall jeweils zum Startzeitpunkt (erster Tag im Monat, Neujahr,
Montagder Woche, etc.). Wird ein nicht zum Startzeitpunkt des Intervalls abgeschlossen, so wird
entweder das komplette Intervall berechnet, oder es wird anteilig der Zeitraum berechnet. So wiirde
bei Abschluss eines monatlichen Vertrages am 10ten eines Mona8)riaigen genau 1/3 des

t NEA&dSa 0SNBOKYySiGZ 6SYyy RAS ol yadSAtAIS . SNBEOKY dzy
Preis verlangt.

Daneben bestimmen Sie, ob die Kiindigung sowie die Kiindigungsfristen. Sie kdnnen eine
Einrichtungsgebihr sowie eineaffungsgebihr definiererks kann ein Aufschlag berechnet werden,
wenn der Versand als Brief erfolgt oder keine Einzugserméchtigung vobligggrdem wird der
numerische MwS8Eatz festgelegt.

Verbrauch
Im Reiter Verbrauch werden dierbrauchsabhéngigeniistellungen vorgenommen.

| Berechnung | Verbrauch | Texte | Tarif I Felder 1..10 | Felder 11..19 | Adminfelder I Ver

Verbrauch
[¥| berechnen Intenvall [Munat v] Anzahl 1
Parameter Basis b
- . Bi
Einheit 1 -
Rundung 1. 60  folgende 60
[7]Rundung auf Satzebene anwenden
untere Preisgrenze 0 obere 0 0= keine; je Basiseinheit
Kostenaufschlzg [Nein -
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Hier wird bestimmt, ob und in welchen (Zgiintervallen der Verbrauch berechnet werden soll.

Danach wirdlie Basiseinheifestgelegt. Beix &wird in Sekunden mit a dwerdenBytesdzy R YA i a E &
wird je Eintrag berechneDie R Y KSA G ao. Ad SYGALINAOKG RSNJ 9AYKSA
Zweierpotenzen, also 1024 L°&att 1000 = ¥, gerechnet

Wurde die Basiseinheit auf Sekunden festgelegt, so stehen die Einheitain,(s, d) zur Auswabhl.
Wurde die Basiseinheit auf/is festgelegt, so stehen die Einheiten (Byte, KB, MBTBHEPBoder
(Byte, KiB, MiB, GiB,TiB ,P#) Verfligung.

Daneben kdnnen Sie auf Satzebene eine Rundung vornehmen. Bei Telefongesprachen ware die
Satzebene identisch mit den einzelnen Gespraciser konnen Sie z.B. die ersten 60 Sek aufrunden
und danach eine 10 Sek. Taktung vornehmen.

Siekdnnen einen Kostenaufschlag fir die Gespréache festlegen. Dies ist notwendig, wenn der Preis
Uber die Verbindungsdaten ermittelt wir®a bei sehr kurzen Gprachen bei den Rundungen sehr
groRe Werte entstehen kénnen, wurde eine untere sowie obere Preisgrenze definiert.

Texte

Uber die Texte kénnen Sie die Ausgabe der Rechnungserstellung einstellen. Sie kénnen einen
SAYTI OKSYy ¢SEG ¢ A Sbefdie TertausdBikkg dek RaKniedgiEge sawie Sibld |
entsprechenden Funktionen verwenden. Im Kapitel tiber die Textausdriicke finden Sie die
Beschreibung der Notation sowie der Funktionen.

| Berechnung | Verbrauch | Texte | Tarf | Felder 1..10 | Felder 11..19 | Ad

Interval [Bezeichnung]
~ Vorperinode Zeitraum [von] - [bis]: [Bezeichnung]
Verbrauch Verbrauch [Bezeichnung]
~ Vorperiode Zeitraum [von] - [bis]: [Bezeichnung]
Einrichtung Einrichtung

aufpr. Brief Aufpreis Briefversand

~ k. Bankeinz. Aufpreis, da keine Einzugsermdchtigung vorliegt.

Wartung |'Wartung|

Wenn Sie mehrsprachige Rechnungen erstellen, so kénnen Sie im Hadp8eNJ N6 SNJ o { LIN} OK S
Texte fur die jeweilige Sprache festlegen.
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Tarif
Im Reiter Tarif bestimmen sie weitere Optionen.

schrnung | Verbrauch I Texte | Tarif |Felder 1.10 | Felder 11..19 I Adminfelder | Verbrauchsfelder | 'l.n'erteiler|

Klassifizierung Position in der Tarifilbersicht
Stamm (erste Ebene) ¥ 558 v a1
Hintergrund
Position 300  auf der Rechnung bzw. Formular

Bei der Neuanlage kénnen zunachst nur die StaRahmenvertrage gewahlt werden. Danach erfolgt

RAS G6SAGSNB !dzagl K NOoSNJ RAS o ARechoungs&Sellunl2 S o SA T A
erscheinen diese Vertrage auf der obersten Ebene. Bei hieranemiséertrdgen werden unterhalb

dieser Position die davon abhangigen Vertrage aufgefuhrt

Werden bei einer Abrechnung zu einem Vertrag mehrere Preise festgestellt (z.B. Einrichtung,

Intervall), so kdnnen diese als Unterpositionen auf der Rechnung ausgegebsden.

Bei den HintergrundRahmenvertradgen handelt es sich um Vertrage, welche vom Verbrauchsimport
automatisch erstellt werden.

DiePositionbestimmt die Ausgabe auf der Rechnwsugvie in den Formularen

Fur die Tarifubersicht wird die AusgabePimelnangegeben

Felder

Uber die Felder bestimmen Sie diertragsspezifischen Eigenschaftéieben den zwanzig normalen
Feldern kdnnen sie weitere zehn Felder fur administrative Informationen sowie ein Kennwort
hinterlegen.

| Berechnung | Verbrauch | Texte | Tarf | Felder 1..10 l:

Feldtext 1 Telefonnummer
Feldiext 2
Feldbext 3
Feldtext 4
Feldtext 5
Feldtext 6
Feldiext 7

Feldtext &

Im oberen Beispiel ist das Felddehnummer das zentrale Feld fir einen VOBttrag, da hier die
Erkennung der Verbrauchsdaten erfolgt.

24. Marz 2011



Produkte

Berechnung | Verbrauch | Texte | Tarf | Felder 1..10 | Felder 11..19 | Adminfelder E

Admintext 1 Host [ Kennwort

Admintext 2
Admintext 3
Admintext 4
Admintext 5
Admintext 6

Hier wurde der Host als Info fur die Administration als Feld vorgesehen.

«0SNJ RAS h LI Hamnginkennny zying ZeNtHgohinterlegt werdemieses wird in der
Datenbank verschlisselt abgelegt.

Verbrauchsfelder
Uber die Verbrauchsfelder legen Sie die Informationen fur die Einzelverbindungsnachweise fest.

| Berechnung | Verbrauch | Texte | Tarf | Felder 1..10 | Felder 11..19 | Adminfelder | Verbrauchsfelder

Feld 1

Feld 2 Zielnetz
Feld 3
Feld 4
Feld 5
Feld 6
Feld 7
Feld 8
Feld @
Feld 10

Archiv 180 Tage nach Zahlungseingang

Hier wird auch bestimmt, wie lange die Daten nach der Bezalwudgr Datenbankbleiben sllen.

Verteiler

Uber die Zuordnung eines Rahmenvertrags an einen Verteiler konnen Zielgruppen definiert werden.
Die Rahmenvertrage werden dann nur Personen angeboten, welche dem jeweiligen Verteiler
zugeordnet sind.

| Berechnung | Verbrauch flinfelder | Verbrauchsfelder | Verteiler
| Filtter Verteiler

Kategorie [Zielgruppen v]

[ Region B

Im oberen Beispiel kann der Vertragr abgeschlossen werden, wenn die Person dem Verteiler
awS3AA2y !a 1 dAS2NRYSiH Aado
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Sprachen
Wie beiden Artikeln kann auch bei den Rahmenvertragen der Bezeichraovgse
Beschreibungstextowie die weiteren Texta unterschiedlichen Sprachen hinterlegerden.

Basis SJI'F-EId"EI'll Links I Reverse-links I Verbrauchszuordnungen I Eertrégel Preise |

Sprache
Sprache englisch
& englisch
Bezeichnung Standard Call
G
ﬂ. Beschreibung

Intervall [Bezeichnung]
~ VYorperiode [von] - [bis]: [Bezeichnung]
Verbrauch usage [Bezeichnung]
~Vorperiode usage [von] - [bis]: [Bezeichnung]
Eirrichtung  adjustment
Aufpr. Brief extra charge letter

~ k, Bankeinz. exira charge no automatic debit transfer

Wartung service

Rahmvertrags -Links

Uber die Reiter Links sowie Revetseks konnen Rahmvertraggeziehungen hinterlegt werden.
Hiertber kénnen Verbrauche sowie Kosten an tibergeordnete Vertrage weitergegeben werden. Dies
wird im Kapitel Tarifierung beschreibendukann in der Tarifiibersicht angezeigt werden.
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Vertrage
Uber den Reiter Vertrage konnen die abgeschlossenen Vertrage des Rahmenvertrags angezeigt
werden.

e
.vaider—Wurk—[Rahmenve =

|. Allgemein  Personen Verkauf Einkauf Abrechnung Produkte Fenster Hilfe EEE
IM “« O e| Iﬂ| Standard Gespriiche Gespriche Standard

| Basis I §prad'1en| Links I Reverse-links I Verbrauchszuordnungen | Vertrage | Preise |

Hamel Name2 PLZ Telefonnummer
A-unde 11111 015212345673
B-Kunde 22222 01521234567

o
]
%

[ verbrauch [verlauf|
Identifizierung Datum Abholdatum Verbrauch  Preis Kosten TransferIn TransferOut Nummer Zielnetz -
@ 39209 28.02,2010 18.02.2010 150,000 8,467 2,800 125,000 321457058 NIGERIA MOBILE MTM D
B 39208 28.02.2010 18.02.2010 660,000 4,732 2,160 626,000 306660544 MOMNACO MOBILE KFOR KOSOVO
39207 28.02,2010 18.02,2010 240,000 10,849 5,080 236,000 113397545 MOMACO MOBILE KFOR KOSOVO
ﬂ 39203 28.02,2010 18.02,2010 430,000 7,321 3,450 475,000 387651474 GERMANY HAMMOVER.
39202 28.02,2010 18.02,2010 540,000 0,599 0,280 492,000 279339737 MOMNACO MOEBILE KFOR KOSOVO
39200 28.02,2010 18.02,2010 150,000 11,966 4,780 151,000 195207900 GERMANY HAMMOVER
39198 28.02,2010 18.02,2010 60,000 2,005 0,350 22,000 192902995 NIGERIA MOBILE MTM
39197 28.02,2010 18.02,2010 540,000 5,895 2,620 504,000 275472372 NIGERIA MOBILE MTM
39196 28.02,2010 18.02,2010 420,000 12,279 5,680 403,000 218716541 GERMANY HAMMOVER
39190 28.02.2010 18.02.2010 120.000 14.217 5.980 106.000 30498258 NIGERIA MOBILE MTM i

Im oberen Bereich werden die einzelnen Vertrdge angezeigt. Darunter befinden sich die
Verbrauchsdatasatze des aktuellen Vertrags.

z

I ASNJ {Iyy NoOoSNJ RSy wWSAGSNI axSNIFdzZFa SAyYyS 3N LKAA
werden.

;
O s ok

|. Allgemein  Personen Verkauf Einkauf Abrechnung Produkte Fenster Hilfe EIE"E‘
|dh < > M fF 22| m | Standard Gespriche Gespriche Standard

| Basis | §prad'1en| Links | Reverse-links | Verbrauchszuordnungen | Vertrage | Preise |

Hamel Name2 PLZ Telefonnummer
Afunde 11111 015212345673
B-¥unde 22222 01521234567

=
]
@

Verbrauch | Verlauf
sshr 2010 & Monat Juni ] (0] ®ae @5 @mn ©h  ©Od
Monate | Tage |Smnden|Dauer

He @ e == e T e R

oL----
T
Mai Apr Mrz Feb Jan Dez

2

N
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«0SNJ RSy {OKFftGSNI azZalryvy2YYl 1+Fyy RAS !yl K¢

Verbrauch | yerlauf

Identifizierung Datum Abholdatum Verbrauch Preis Kosten TransferIn TransferQut Nummer Zielnetz

El 0 01.08.2010 03.08.2010 34,000 0,080 1. 34,000 01773314242 GERMANY MOBILE EPLUS

O 1] 01.08.2010 03.08.2010 34,0000 0,0600 2. 34,0000 01773314242 GERMANY MOEBILE EPLUS

ﬂ 0 01.08.2010 03.08.2010 34,00000 0,06000 3. 34,00000 01773314242 GERMANY MOBILE EPLUS
n 0 01.08.2010 03.08,2010 34,000000 0,060000 4. 34,000000 01773314242 GERMANY MOBILE EPLLE

—— Anzahl Nachkomma:tellenli

Die Anzahl der Nachkommastellen werden @dbis 7 erhoht und fangen dann wieder bei 3
Nachkommastellen an.

Preise
Hier werden die Preise des Rahmenvertrags verwaltet.

Bei der Erfassung der Preise werden abhangig von den Einstellungen unterschiedliche Preisarten
angezeigt.

Verbrauchszuordnung
Bei den Telefoni&/erbrauchsdaten muss Uber das gewahlte Netz, welches in den Verbrauchsdaten
angegeben ist, der entsprechende Rahmenvertrag herausgesucht werden. Hierzu dient die
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