
Beispiel 
 
Im Folgenden sollen anhand häufig verwendeter Vertragsarten die Fähigkeiten von 
Providerwork erschlossen werden. 
 
Erstellen Sie bitte eine Sicherung der Datenbank. Sie können dann bei der Einrichtung Ihrer 
Daten zu der gesicherten Version zurückkehren. 
 
 
Erfassen Sie bitte die folgende Personen 
 
Müller Arzneimittel 
Luisenstr. 89 
D 80000 München 
 
Mayer Flugzeugbau 
Zeppelinweg 3 
D 7000 Stuttgart 
 
Kunze Fahrzeugbau 
Karl Benz Strasse 3 
D 6000 Frankfurt 
 
Wählen Sie hierzu den Menüpunkt Personen/Personen. Rufen Sie die Neuanlage über die F2 
Taste auf und geben Sie die Daten ein.  
 

 
 



Rahmenvertrag Domainnamen  
 

DE- Domains 
Die Berechnung erfolgt im Voraus einmal im Monat und für die Einrichtung wird eine 
Gebühr verlangt. Der Vertrag beginnt zum Zeitpunkt der Erfassung und ist somit fliesend. 
Die Kündigung kann alle 3 Monate erfolgen, der Vertrag muss jedoch mindestens 6 Monate 
laufen. 
Für die Administration wird der Servername, das Verzeichnis sowie der DNS benötigt. 

  
 
Wechseln Sie nun in den Reiter Preise und erfassen Sie über den Doppelklick die Preise. 

 

 

 



Erfassung der Verträge 
 
Wir können nun den Personen die Verträge zuordnen. Gehen Sie hierzu in den Reiter 
Verträge. 
Über den Neuanlage-Schalter links können Sie einen neuen Vertrag erfassen. 
Klicken Sie bei Inhaber auf den Schalter „Suchen“. 

 
 
Klicken Sie in der Personen-Maske den Schalter „Kunde“ an und starten Sie die Suche (F3). 
Wählen Sie in der Liste die Person Müller aus. 
 
In der Vertragsmaske finden Sie nun in den Feldern „Inhaber“ sowie „Rechnung an“ den Hr. 
Müller. 
Providerwork unterscheidet für jeden Vertrag zwischen dem Inhaber sowie dem 
Rechnungsempfänger. Hiermit können z.B. Wiederverkäufer abgebildet werden. 
 
Erfassen Sie bitte folgende Verträge der 3 Personen: 

 

 
 



Rechnungserstellung 
 
Es wurden die Personen erfasst, ein Rahmenvertrag angelegt sowie 3 Verträge den Personen 
zugeordnet. Nun können wir die erste automatische Abrechnung starten. 
Rufen Sie das Menü Faktura / Rechnungserstellung auf. 
Starten Sie nun die Abrechnung über den „aktualisieren“ Schalter bzw. RETURN. 
Es werden Ihnen nun 3 Personen in der linken Liste angezeigt. Auf der rechten Seite können 
Sie über den „Preview“ Reiter die Vorschau der Rechnungen sehen: 

 
Beachten Sie die Berechnung der Einrichtung. Diese wird nur für den Hr. Müller berechnet. 
Die Verträge von Hr. Mayer sowie Hr. Kunze wurden bei der Erfassung bereits als 
„eingerichtet“ angelegt. 
Herr Kunze hat den Vertrag vor der Mindestvertragslaufzeit gekündigt. Daher wurde die 
Kündigungsgebühr von 5 € berechnet. 
 
Die Rechnungen sind noch im Status aktiv. Erst nach der Aktivierung der Rechnung über den 
Schalter „offen“ werden die Rechnungen in den Status offen versetzt.  
Das ermöglicht Ihnen z.B. erst ab einem bestimmten Betrag die Rechnungserstellung 
durchzuführen. Sie können z.B. die aktiven Rechnungen nach dem Betrag sortieren (klicken 
Sie auf den Spaltenkopf „Betrag“) und nur die ersten x- Zeilen als offene Rechnungen 
deklarieren. 

 
 
Markieren Sie bitte wie in der Darstellung oben die ersten beiden Rechnungen und drücken 
Sie den „offen“ Schalter. Die Rechnungen werden nun als offen Angezeigt. 
 



Schließen Sie nun das Formular für die Rechnungserstellung. 
 
Wir wollen nun die offenen Rechnungen ausdrucken. Starten Sie hierzu über den Menüpunkt 
Faktura/Rechnungen die Rechnungsverwaltung. 
 
Selektieren sie beim Feld Status den Eintrag offen und klicken sie das Feld versand 2x an, bis 
die Checkbox leer ist. Starten Sie nun die Suche mit F3. 
Es wird Ihnen nun die Liste der gefundenen Rechnungen angezeigt. Selektieren Sie die erste 
mit RETURN oder Doppelklick. 
Drücken Sie nun den Schalter „alle Drucken“. Es werden nun alle Rechnungen ausgedruckt. 
 
Die Rechnungen wurden nun als „versand“ markiert. Zusätzlich sehen Sie im Reiter Protokoll 
einen Eintrag. Hier werden sämtliche Ausgaben der Rechnung protokolliert.  
 
Wenn Sie bei Ihren Kunden die Email-Adressen gepflegt haben, können Sie über den Schalter 
„Email versand“ die Rechnungen als Email verschicken. Die Rechnung wird hierbei als 
Anhang der Email im PDF-Format ausgegeben. 
 
Über das Programmmodul Web-Interface kann die Rechnung nach der Eingabe des Passworts 
direkt angezeigt werden. Hierüber können sich Ihre Kunden die Rechnungen selbst abholen. 
Zugleich werden hier auch die Vertragsdaten angezeigt. 
 

Vertragspflege 
 
Nach dem aktivieren der Rechnungen werden die Vertragsdaten automatisch gepflegt. Das 
Feld eingerichtet wird gesetzt und das Datum für den letzen Abrechnungsintervall wird 
korrigiert. 
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